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Garantigivare och objekt

NIBE Energy Systems Oy beviljar garanti pa de produkter féretaget sjalv tillverkat och
importerat, och vilka installerats i Finland. Garantin omfattar planerings-, material-
och tillverkningsfel.

Savida den anldaggning som anskaffats ar felaktig, har konsumenten-kunden utgdende
fran handelsavtalet alla lagstadgade rattigheter att framstalla yrkanden pa
forsaljaren. Denna garanti som beviljas av NIBE begransar inte dessa rattigheter.

Garantins langd

Garantins langd ar definierad produktgruppsvis. Garantitiden berdknas vidta fran
installationsdagen. Savida anlaggningen ar installerad éver 6 manader fran dess
leveransdag fran NIBEs lager, beraknas garantitiden vidta fran leveransen fran NIBEs
lager med ett tilligg pa 6 manader.

Tillaggsdelar som tillsatts produkten forlanger inte produktens garanti.

Garantibegransningar
Garantin omfattar inte

— fel som beror pa felaktig, bristfallig, gentemot finsk lagstiftning eller
byggnadsbestammelser eller av myndigheter givna rekommendationer eller
gentemot NIBEs tekniska anvisning gjord installation

— fel som beror pa dndring av produkten gentemot anvisningar eller pa felaktig
reparation

—  fel som beror pa bristfallig service

— transport- eller motsvarande skador

— anlaggningens vardenedsattning foranledd av foraldring och slitage

—  for slitage utsatta delar som bor bytas med jamna mellanrum, sasom till exempel
filter

— fel som beror pa avvikande férhallanden i fraga om fordringar som stélls pa
anlaggningens installationsplats

— fel som beror pa en sdmre vattenkvalitet an de fordringar som stélls pa
hushallsvatten

— fel som beror pa anldggningens felaktiga eller vardslésa anvandning

— fel som beror pa externa stoérningar, till exempel eldistributionsfel

— indirekta skador som anldaggningen fororsakat

— sadana till sjalva anlaggningen obehoriga atgarder, till exempel demontering av

konstruktioner for garantireparation, for att en garantiservice skall kunna utforas.
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GARANTIVILLKOR

Korrigering av fel

Sedan ett fel framkommit skall kunden omgaende kontakta saljforetaget for
avlagsnande av felet. Kunden skall med képkvitto, garantibevis eller registrering
av anlaggningen kunna visa att garantin ar géllande. Kunden ar ocksa skyldig att
begransa antal skador som uppstar.

NIBE Energy Systems Oy korrigerar det fel som ar foremal for garantin i
samarbete med séljforetaget eller det serviceforetag NIBE valjer genom att
leverera en ny del eller en del som motsvarar en ny och reparera anlaggningen i
ett skick som motsvarar dess brukstid. Den reparation som NIBE utfor pa det
garantibelagda felet forlanger inte garantitiden fran den ursprungliga.

NIBE Energy Systems Oy forbehaller sig ratten att fakturera kunden savida det
framgar att anldggningens garanti inte ar i kraft eller anldggningen har
installerats eller anvants i strid med garantivillkoren.

Fordringar pa anlaggningens installation
Forutsattningar for installation av anlaggningarna:

— Nar den finska lagen eller byggnadsbestammelserna sa fordrar far
installation utforas endast av en person med dartill behériga
godkdnnanden.

— Installationen utfors med iakttagande av ett gott byggnadssatt.

— Anlaggningen kopplas till systemet pa sa satt, att anlaggningen fungerar
inom granserna for den tekniska anvisningen.

— Anlaggningen ar kopplad till system, i vilka man forsakrat sig om tillrdcklig
vattenvolym och ett planenligt flode.

— Anlaggningen installeras i ett utrymme som ar varmt eller halvvarmt,
dammfritt och torrt. Fordringen géller inte vdrmepumparnas externa
enheter, for vilka rekommendationerna i installationsanvisningen bor féljas.

—  Hushallsvattnet bor fylla rekommendationerna i férordning 461/2000,
inklusive den grans som stallts pa under 25 mg/| for kloridhalten i avsikt att
forhindra fratning av vattenledningsmaterial.

— Runt anlaggningen har i anvisningarna definierats ett utrymme avsett for
serviceatgarder och anlaggningen har placerats pa en plats dar den kan ges
service, flyttas och transporteras utan att dess konstruktioner demonteras.
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